Mokéjimy aptarnavimo sutartis Nr. UP202306/06PK1
2023-06-19

UCS Baltic, UAB, jmonés kodas 110825653, buveinés adresas Ulony g. 5, Vilnius, kurig atstovauja Pardavimy
vadovas Paulius Kudulis, toliau sutartyje vadinama Paslaugy teikéju,

ir Taurageés r. Zygaitiy gimnazija, jmonés kodas 190469660, buveinés adresas Zygaiéiy g. 17, 73282 Tauragés r. sav.,
Lietuva, kurig atstovauja Direktoré Daiva Gabietaité, toliau sutartyje vadinama Imone,

sudaré §ig mokéjimy aptarnavimo sutartj (toliau vadinama Sutartimi). Paslaugy teikéjas ir Imoné kartu Sioje Sutartyje
gali biiti vadinami Salimis, o kiekviena atskirai - Salimi.

Savokos:

¢ Imonés Klientas — tai U-Pay klientas, kuris atsiskaito su Imone uz pastarosios jam parduotas prekes ir (ar)
suteiktas paslaugas, naudodamasis NFC Priemone ir U-Pay Sistema.

® Mokykla— juridinis asmuo, jsteigtas Lietuvos Respublikoje teisés akty nustatyta tvarka, kurio pagrindiné veikla
yra formalusis arba (ir) neformalusis §vietimas.

¢ Mokinys— asmuo, kuris mokosi Mokykloje.

e U-Pay Klientas — U-Pay Sistemos pagalba teikiamy U-Pay Paslaugy naudotojas, kurj ir Paslaugy teikéja sieja
sutartiniai santykiai, ir kuriam yra suteiktas MUI.

e U-Pay Paslauga — tai Paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos, kurios yra skirtos atlikti mokéjimo operacijoms i$
U-Pay Saskaitos j kity asmeny saskaitas, taip pat ir kitos Paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos, kurias sutiko
gauti U-Pay Klientas.

¢ U-Pay Saskaita — U-Pay Kliento vardu U-Pay Sistemoje atidaryta virtuali saskaita, skirta atsiskaitymams ir
kitoms mokéjimo operacijoms vykdyti.

e U-Pay Sistema - bekontak¢iy mokéjimy sistema, suteikianti galimybe¢ Klientui naudotis U-Pay Paslaugomis.

® Mokyklos Teritorija — Mokyklos nuosavybés teise ir (ar) kitais teisétais pagrindais valdomi statiniai bei Zemés
sklypai.

¢ U-Pay Unikalus Identifikatorius — unikali simboliy kombinacija, kuri yra neatsiejamai susieta su U-Pay
Saskaita. U-Pay Unikalus Identifikatorius tarnauja kaip U-Pay Kliento unikalus identifikatorius, pastarajam
vykdant mokéjimus Jmonei per U-Pay Sistema.

e MUI - U-Pay Unikalus Identifikatorius.

¢ Nemokamas Maitinimas — teisés aktuose numatyta tvarka Mokiniams skiriama socialinés paramos rusis, kuri
pasireiskia neatlygintiny vie$ojo maitinimo paslaugy suteikimu Mokiniams. Paprastai tokia maitinimo paslauga
yra suteikiama Mokyklos teritorijoje veikiancioje vie$oje maitinimo vietoje.

* Nemokamo Maitinimo apskaitos paslauga — Paslaugos teikéjo teikiamos paslaugos Imonei, kurios yra
apibuidintos Sutarties 3.1 — 3.3 punktuose.

e NFC — (angl. Near field communication) techninés ir programinés jrangos visuma, kuri uztikrina duomeny
apsikeitima tarp skaitmeniniy jrenginiy ir (ar) jrenginio ir lusto (angl. Chip). Sios technologijos pagalba inter
alia uztikrinamas U-Pay Saskaitos valdymas.

¢ NFC Priemoné — personalizuota priemoneé (kortel¢, judriojo telefono rySio aparatas ir t.t.) ir (arba) tam tikros
procediiros, del kuriy susitaré U-Pay Klientas ir Paslaugy teikéjas ir kurias U-Pay Klientas naudoja mokéjimo
nurodymui inicijuoti (t.y. duoti nurodyma Paslaugy teikéjui jvykdyti mokeéjimo operacija), ir (ar) kuriy pagalba
sudaroma galimybé naudotis kitomis U-Pay Paslaugomis.

e Skaitytuvas — tai elektroninis skaitytuvas, kurio pagalba yra nuskaitomi elektroniniai duomenys, esantys NFC
Priemongéje, su tikslu juos nuotoliniu biidu perduoti j U-Pay Sistema.

e UPAY paskyra— internetiniame puslapyje upay.It sukurta ir su konkreciu Ul susieta paskyra, kurios pagalba yra
valdoma U-PAY piniginé ir (ar) U-PAY mokéjimo priemone .

1. Sutarties objektas

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja jrengti Sutartyje nurodytomis salygomis Skaitytuvus ir juos aptarnauti, o Imoné
jsipareigoja leisti juos jrengti bei naudoti Sutartyje nurodytomis salygomis. Skaitytuvy jrengimo vieta, skaicius ir kitos,
Sioje Sutartyje neaptartos, salygos yra nurodomos tarp Saliy sudarytoje Pirkimo pardavimo sutartyje.

1.2. Imone¢ jsipareigoja laikydamasi Sutarties nuostaty leisti Jmonés klientams atsiskaityti uz jos teikiamas paslaugas ir
parduodamas prekes naudojantis Skaitytuvais ir U-Pay Sistema.


http://www.upay.lt

1.3. Salims susitarus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti ir kitas paslaugas.

1.4. Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas savo sutartinéms prievoléms jvykdyti turi teise pasitelkti ir treiuosius
asmenis, uz kuriy veiksmus atsako teisés akty nustatyta tvarka.

1.5. U-Pay Paslauga bus vykdoma $iame objekte: Tauragés r. Zygaiéiy gimnazija.

2. Mokéjimy atlikimas naudojantis Skaitytuvais

2.1. Imonés klientai uz Imonés teikiamas paslaugas ir parduodamas prekes turi teis¢ sumokéti naudodamiesi jiems
iSduota NFC Priemone. Mokéjimas inicijuojamas Imonés klientui pridéjus NFC Priemong¢ prie Skaitytuvo, j kurj, pries
atliekant moke¢jima, Imonés atstovas (jeigu tai néra atlieckama automatizuotu biidu) turi suvesti reikiamus duomenis
(prekiy ar paslaugy pavadinima, kaing ir kt.), ir Skaitytuvui nuskaicius atitinkamus elektroninius duomenis ir juos
persiuntus j U-Pay Sistema.

2.2. Imoné privalo aiskiai informuoti (jskaitant, bet neapsiribojant, savo veiklos vykdymo vietoje patalpinti U-Pay
reklaminius lipdukus, stovelius, plakatus ir kitas priemones, kurias Jmonei gali pateikti Paslaugy teikéjas) Imonés
Klientus apie galimybe atsiskaityti su ja naudojantis NFC Priemone. Jmoné turi uztikrinti, kad galimybés atsiskaityti
naudojant NFC Priemones biity tokios pacios, kaip ir naudojant grynuosius pinigus ar kitas mokéjimo priemones
(debetines korteles ir kt.). Imon¢ taip pat jsipareigoja tiesiogiai netaikyti Imonés Klientams jokiy papildomy komisiniy
ar kitokiy mokesciy uz tai, kad Jmonés Klientas atsiskaito NFC Priemone.

2.3. Paslaugy teikéjas, jvykdzius Imonés Kliento inicijuotg mokéjima (t.y. atsiskaityma uz Imonés prekes ir paslaugas),
i§ Imonés Kliento U-Pay Saskaitos nuraso atitinkama pinigy suma ir jg perveda j Imonés saskaita, atidaryta U-Pay
Sistemoje, o Sutarties Priede Nr. 1 nurodytomis salygomis ir terminais jie yra pervedami j Jmonés banko saskaita, kuri
privalo biiti atidaryta Lietuvoje veikian¢iame komerciniame banke ar jo filiale.

3. Nemokamo Maitinimo apskaitos paslauga

(punktai vykdomi, jeigu susitariama dél zemiau nurodyty paslaugy teikimo)

3.1. Paslaugy teikéjas teikia Imonei Nemokamo Maitinimo apskaitos paslauga.
3.2. Nemokamo maitinimo apskaitos paslauga teikiama tokia apimtimi ir tvarka:

® Mokinys, ketinantis pasinaudoti Nemokamo Maitinimo paslauga, NFC priemonés pagalba inicijuoja paslaugos
teikima, pridédamas NFC priemong prie NFC skaitytuvo;

¢ Paslaugy teikéjas U-PAY Sistemos pagalba patikrina, ar ketinantis pasinaudoti Nemokamo Maitinimo paslauga
Mokinys turi teise¢ ja gauti;

® tuo atveju, jeigu Mokinys turi teis¢ gauti Nemokamo Maitinimo paslauga, Imonei yra pateikiama atitinkama
informacija ir U-PAY Sistemoje yra uzfiksuojami duomenys apie tai, kokiam Mokiniui ir kada buvo suteikta
Nemokamo Maitinimo paslauga. Jeigu Mokinys neturi teisés gauti Nemokamo maitinimo paslaugos, tolesnis jos
vykdymas U-Pay Sistemose nutraukiamas ir [monei yra pateikiamas atitinkamas pranesimas;

¢ Imonei, Mokyklai, yra sudaromos techninés galimybés U-PAY Sistemoje matyti statisting-istoring informacija
apie Nemokamo Maitinimo paslaugas, suteiktas Mokiniams (Jmonei ir Mokyklai);

3.3. Nemokamo Maitinimo apskaitos paslaugos teikiamos tik tuo atveju, jeigu:

e tai leidzia padaryti Saliy turimos techninés galimybeés. Salys jsipareigoja bendradarbiauti, kiek tai priklauso nuo
kiekvienos i$ jy, kad biity surasti ir jdiegti minétai paslaugai teikti reikiami techniniai sprendimai; ir
¢ jeigu dél Nemokamo Maitinimo paslaugy teikimo papildomai rastu susitaria Paslaugy teikéjas ir Imoné.

4. Mokesciai
4.1. Uz Paslaugy teikéjo paslaugy, numatyty Sutartyje, suteikima Jmonei, pastaroji moka Sutarties Priede Nr. 1
numatyta tvarka ir sglygomis.

5. Konfidencialumas

5.1. Sutarties salygos, Sutarties sudarymo faktas, Saliy sickiami tikslai bei bet kokia kita informacija, susijusi su
Sutarties sudarymu, vykdymu bei $aliy veikla, vykdant Sutartj, yra konfidenciali informacija. Salys susitaria, kad
kiekviena i$ jy turi teise atskleisti konfidencialig informacija tretiesiems asmenims, taciau tik tiek, kiek tai yra
neidvengiamai reikalinga (jeigu reikalinga apskritai) kiekvienos i§ Saliy jsipareigojimams pagal Sutartj vykdyti, taip pat
turint kitos Salies raytinj sutikimg arba kai informacija pateikti yra privaloma pagal Lietuvos Respublikos teisés akty
imperatyvius reikalavimus. Sutarties Salys jsipareigoja imtis visy joms prieinamy priemoniy tam, kad Sioje Sutarties
dalyje jvardinta informacija likty paslaptyje. Konfidencialumo jsipareigojimai galioja iki Sios Sutarties galiojimo
pabaigos ir dar 5 (penkerius) metus nuo jos galiojimo pasibaigimo dienos.

6. Imonés Klienty pretenziju nagrinéjimas
6.1. Imonés Klienty pretenzijas dél mokéjimy operacijy (Paslaugy teikéjo atsakomybés ribose) sprendzia Paslaugy



teikéjas. Imoné sutinka, kad Paslaugy teikéjas gauty i§ Imonés visus duomenis, reikalingus pretenzijy nagrinéjimui.

7. Gindy tarp Saliy nagrinéjimo tvarka
7.1. Saliy ginéai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami deryby tarp Saliy keliu, o nepavykus ginco i$spresti taikiu baidu,
kreipiantis j teisma, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8. Sutarties galiojimas, salygy keitimas, nutraukimas ir kitos salygos

8.1. Sutartis sudaroma neterminuotam laikotarpiui ir jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo datos, jei nenurodyta kita
Sutarties jsigaliojimo data.

8.2. Sutartis gali biiti kei¢iama, papildoma rastisku Saliy susitarimu arba Sutartyje nustatytais atvejais Paslaugy teikéjui
vienasaliskai.

8.3. Paslaugy teikéjas Sutarties pakeitimus sitilo rastu ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos. Laikoma, jog Imoné sutinka su $iais pakeitimais, jeigu ji iki pakeitimy jsigaliojimo
dienos Paslaugy teikéjui ra§tu nepranesa, kad su jais nesutinka. Siuo atveju Paslaugy teikéjas nurodo, kad Jmoné turi
teis¢ nedelsdama ir nemokédama jokio komisinio atlyginimo nutraukti Sutartj iki dienos, kurig bus pradéti taikyti
pakeitimai. Jeigu Imoné nepasinaudoja teise nutraukti Sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo, laikoma, kad Imoné sutinka su
Sutarties pakeitimais. Kitais atvejais Sutartis gali biiti kei¢iama tik atskiru rasytiniu abiejy Saliy pasirasytu susitarimu.
8.4. Sutartis gali biiti bet kada nutraukta Saliy rasytiniu susitarimu. Sutartis taip pat gali bati nutraukta Jmonés
vienaSalikai, nenurodant priezas¢iy, Imonei apie tai rastu informavus Paslaugy teikéja ne véliau kaip pries§ 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo, arba vienaSaliskai Paslaugy teikéjo, apie tai raStu informavus
Imone ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo.

8.5. Bet kuri salis Sutartj gali nutraukti vienaSaliSkai dél kitos Salies kaltés, esant esminiam Sutarties pazeidimui, jspéjus
kita Salj pries 10 (deSimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo.

8.6. Jei Sutartis nutraukiama, Salys privalo atsiskaityti tarpusavyje, jvykdyti kitus Sutartyje nurodytus ir nejvykdytus
jsipareigojimus, o Sutarties nutraukimo dél kitos Salies kaltés atveju — sumokéti netesybas ir/ar atlyginti nuostolius
viena kitai, atsiradusius dél Sutarties sglygy nejvykdymo ar netinkamo vykdymo.

8.7. Salys jsipareigoja rastu informuoti viena kita ne véliau kaip prie$ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny apie savo
veiklos ir prekybos vietos adreso ar kontaktiniy duomeny pasikeitimus.

8.8. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

8.9. Abu Sutarties egzemplioriai turi vienoda juriding galig. Salis, nejvykdziusi iy reikalavimy, negali pareiksti
pretenzijy ar atsikirtimy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties
salygy, arba jog ji negavo praneSimy, siysty pagal tuos rekvizitus. Visi praneSimai ar kitas susirasinéjimas, vykdant
Sutartj, jteikiami Sutarties Saliai pasira$ytinai arba siunéiami pastu ar elektroniniu pastu Sutartyje nurodytais Salies
kontaktais. Rastiski praneSimai laikomi gautais Siais atvejais: 1) jei praéjo 5 (penkios) kalendorinés dienos po to, kai jis
buvo i$siystas registruotu pastu; 2) jteikiant pasirasytinai — tg dieng, kai gavéjas gauna savo adresu jam pateikta
informacijg ir pasiraso, kad ja gavo; 3) elektroniniu pastu - sekancia darbo diena.

9. Saliy juridiniai rekvizitai ir atstovy paragai

PASLAUGU TEIKEJAS: IMONE:

UCS Baltic, UAB Tauragés r. Zygaitiy gimnazija

Ulony g. 5, LT-08240 Vilnius, Lietuva Zygai¢iy g. 17, 73282 Tauragés r. sav., Lietuva
Imonés kodas 110825653 Imonés kodas: 190469660

PVM mokétojo kodas LT108256515 PVM mokétojo kodas

A/s Nr. LT187300010139459639 Mob.:(446) 44844 865650634

Swedbank, b. k. 73000 El. pastas: zygmok@zygaiciai.taurage.lm.1t
Tel.: +37052107247 El. pastas sgskaitoms faktiiroms:

El. pastas: info@ucs.It laima.barauskiene@zygaiciai.taurage.lm.lt ir per

e.saskaita.lt
A/s Nr.: LT844010041600060042

,b. k.
Pardavimy vadovas Direktoré
Paulius Kudulis Daiva Gabietaité
B/A AV



PRIEDAS NR. 1 prie Mokéjimy aptarnavimo sutarties Nr. UP202306/06PK1

2023-06-19,
Vilnius

SPECIALIOS SUTARTIES SALYGOS

UCS Baltic, UAB, jmonés kodas 110825653, buveinés adresas Ulony g. 5, Vilnius, kurig atstovauja Pardavimy
vadovas Paulius Kudulis, toliau sutartyje vadinama Paslaugy teikéju,

ir Taurageés r. Zygaitiy gimnazija, jmonés kodas 190469660, buveinés adresas Zygaiéiy g. 17, 73282 Tauragés r. sav.,
Lietuva, kurig atstovauja Direktoré Daiva Gabietaité, toliau sutartyje vadinama Jmone,

Paslaugy teikéjas ir J[moné kartu Sioje Sutartyje gali biiti vadinami Salimis, o kiekviena atskirai - Salimi,
atsizvelgdamos i 2023-06-19 sudaryta Mokéjimy aptarnavimo sutartj Nr. UP202306/06PK1 (toliau — Sutartis) ir
siekdamos apibrézti pagal Sutartj Imonei teikiamy paslaugy jkainius ir apmokéjimo salygas, sudaré §j Sutarties Prieda
Nr. 1 (toliau — Priedas).

1. Ikainiai
1.1. Salys susitaria dél tokiy jkainiy:

Nr. Paslauga Tarifas
1. Skaitytuvy nuomos ir aptarnavimo mokestis €0+PVM uz vieng Skaitytuva per mén.
2. Mokéjimo operacijy aptarnavimo mokestis 2% komisinis mokestis, bet ne maziau, nei €30+PVM uz
vieng Skaitytuvg per mén.
3. Nemokamo Maitinimo apskaitos paslaugos €0+PVM
teikimo mokestis

2. Imonés Klienty atlikty mokéjimo operaciju, 1éSy pervedimas Imonei ir mokesciy iSskaic¢iavimas

2.1. Paslaugy teikéjas per vieng diena NFC Priemonémis atlikty mokéjimy suma perveda Jmonei ne véliau kaip kita
darbo dieng i jos saskaita, esancig U-Pay Sistemoje (toliau — Imonés MP saskaita), o i§ minétos Imonés U-pay
saskaitos - j jos banko saskaitg, 2 (du) kartus per kalendorinj ménes;j (iki 10 ir 25 dienos), bet ne maziau, nei 100 eury
suma*. Lésos pervedamos j §ig Imonés atsiskaitomajg saskaita: , , b. k. .

* Mokéjimy vykdvmas ir aptarnavimas yra finansiné paslauga, kuri PVM neapmokestinama (PVM jstatvmo 28 str.)

3. Saskaitos ir atsiskaitymo terminai

3.1. Uz 8io Priedo 1.1. punkte nurodyta paslauga (Mokéjimo operacijy aptarnavimo mokestis) Paslaugy teikéjas iSraso
PVM saskaitas-faktiiras kiekvieng ménesj iki 5 (penktos) to ménesio dienos (arba sekancia darbo diena, jei 5 (penkta)
diena yra ne darbo diena) uz praeita ménes;j suteiktas paslaugas. Visos PVM saskaitos-faktiiros Imonei siunciamos el.
pasto adresu: laima.barauskiene@zygaiciai.taurage.lm.lt ir per e.saskaita.lt. Laikoma, kad Imoné gavo PVM saskaita-
faktiirg sekancia darbo diena, skai¢iuojant nuo jos iSsiuntimo dienos. PVM saskaita-faktiira Imoné apmoka (jeigu
minétos sumos néra isskaic¢iuojamos i§ sumy, kurios yra pervedamos Paslaugy teikéjui) per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-fakttiros gavimo dienos arba dienos, kai ja turéjo gauti.

4. Saliy atstovy parasai

Paslaugy teikéjas: Imoné:
UCS Baltic, UAB Tauragés r. Zygaitiy gimnazija
Ulony g. 5, LT-08240 Vilnius, Lietuva Zygaidiy g. 17, 73282 Tauragés r. sav., Lietuva
Imonés kodas 110825653 Imonés kodas: 190469660
PVM mokétojo kodas LT108256515 PVM mokétojo kodas
A/s Nr. LT187300010139459639 Mob.:(446) 44844 865650634
Swedbank, b. k. 73000 El. pastas: zygmok(@zygaiciai.taurage.lm.It
Tel.: +37052107247 El. pastas sgskaitoms faktiroms:
El. pastas: info@ucs.It laima.barauskiene@zygaiciai.taurage.lm.lt ir per e.sgskaita.lt
A/s Nr.: LT844010041600060042
,b. k.



Pardavimy vadovas
Paulius Kudulis

B/A

Direktoré
Daiva Gabietaité

AV



PRIEDAS NR. 2 prie Mokéjimy aptarnavimo sutarties Nr. UP202306/06PK1

2023-06-19,
Vilnius

U-PAY VALDYMO PRIEMONES NAUDOJIMOSI TAISYKLES

1. IVADAS
1.1. Sios U-PAY valdymo priemonés naudojimosi taisyklés (toliau — Taisyklés) yra taikomos U-PAY Klientams, kurie
naudojasi U-PAYteikiamos paslaugomis, kurios yra skirtos atlikti mokéjimo operacijoms i$ ir } U-PAY piniging.

2. SAVOKOS

U-PAY - reiskia UAB ,,UCS Baltic*, juridinio asmens kodas 110825653, buveinés adresas, Ulony g. 5, Vilnius.
Elektroniniai pinigai— suprantami taip, kaip jie yra apibrézti Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy
pinigy jstaigy jstatyme.

Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris gauna mokeéjimo operacijos léSas.

Klientas— fizinis asmuo ir (ar) jo vaikas/globotinis, kuris yra U-PAY sistemos pagalba teikiamy U-PAY paslaugy
naudotoju.

U-PAY sistema— bekontak¢iy mokéjimy ir informacinés visuomenés paslaugy teikimo sistema, valdoma U-PAY,
suteikianti galimybe¢ Klientui naudotis U-PAY paslaugomis.

U-PAY paslaugos— tai U-PAY teikiamos paslaugos, kurios yra skirtos atlikti mokéjimo operacijoms i$ ir j U-PAY
pinigine, taip pat U-PAY teikiamos informacinés visuomenés paslaugos, kurias sutiko gauti Klientas.

Mokéjimo operacija — Kliento ar 168y Gavéjo inicijuotas 1éSy jmokéjimas, iSmokéjimas, pervedimas arbapaémimas,
neatsizvelgiant j Kliento ir 1¢S5y Gavéjo jsipareigojimus, kuriais grindziama Mokéjimo operacija.

Mokéjimo operacijos autorizavimas —Kliento sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacija.

U-PAY unikalus identifikatorius(arba sutrumpintai UI) — unikali simboliy kombinacija, kuri yra neatsiejamai susieta
su U-PAY pinigine ir UPAY paskyra. U-PAY unikalus identifikatorius tarnauja kaip Kliento unikalus identifikatorius,
pastarajam atliekant mokéjimo operacijas i$ ir | U-PAY piniginés bei valdant U-PAY paskyra.

U-PAY mokéjimo priemoné— su Ul susieta priemoné (jdiegta NFC priemonéje, mokeéjimo korteléje, elektroninio
bilieto korteléje, mokinio pazyméjime ar kt.) ir (arba) tam tikros procediiros, dél kuriy susitaré Klientas ir U-PAY, ir
kurias Klientas naudoja mokéjimo nurodymui inicijuoti (t.y., duoti nurodymg U-PAY jvykdyti Mokéjimo operacija). Su
U-PAY mokéjimo priemone atsiskaityti galima tik toje mokymosi jstaigoje, kurioje mokosi Klientas ar jo
vaikas/globotinis.

U-PAY valdymo priemoné - tai konkreti U-PAY mokéjimo priemoné, UPAY paskyra ir U-PAY pinigine,
sudarancios vieng U-PAY valdymo priemong, yra neatsiejamai viena su kita susijusios ir funkcionuoja kaip viena
integrali sistema.

U-PAY piniginé— U-PAY sistemoje esanti virtuali laikmena, kurioje yra saugomi Elektroniniai pinigai ir kuriai yra
priskirtas konkretus UI, bei kuri yra valdoma naudojantis UPAY paskyra ir (ar) U-PAY mokéjimo priemone.

UPAY paskyra- internetiniame puslapyje upay.lt sukurta ir su konkreciu Ul susieta paskyra, kurios pagalba yra
valdoma U-PAY piniging ir (ar) U-PAY mokéjimo priemone .

NFC priemoné — (angl. Near Field Communication; arba sutrumpintai ,, NFC*) techninés ir programinés jrangos
visuma, kuri uztikrina duomeny apsikeitima tarp skaitmeniniy jrenginiy ir (ar) jrenginio ir lusto (angl. Chip).
Taisyklés — U-PAY patvirtintos U-PAY valdymo priemonés naudojimosi taisyklés, vadovaujantis kuriomis yra
teikiamos U-PAY paslaugos, jeigu jy teikimo tvarka néra jtvirtinta kitame dokumente (sutartyje, tvarkoje ir pan.).
Vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi U-PAY teikiamomis paslaugomis ir veikia sieckdamas tiksly, nesusijusiy su
jo vykdoma prekyba, verslu ar profesine veikla.

3. BENDROSIOS NUOSTATOS
3.1. Fiziniams asmenims, nesulaukusiems 18 mety amziaus, naudotis U-PAY valdymo priemone draudziama, i§skyrus
atvejus, kai su tuo sutinka jo atstovai pagal jstatyma (tévai, globéjai ar kt.). U-PAY pareikalavus pateikti rasytinj (taip
pat ir patvirtintg notaro) minéto asmens atstovy pagal jstatyma sutikimg, pastarasis privalo tg padaryti, prieSingu atveju
U-PAY turi teis¢ nedelsiant sustabdyti visy ar dalies paslaugy teikima.
3.2. Kaip vaiko ar globotinio, kuris naudosis U-PAY moké¢jimo priemone ir U-PAY paslaugomis, tévas ar globgjas,
Klientas, sutikdamas su Siomis Taisyklémis:

3.2.1. leidzia ir sutinka, kad Kliento vaikas/globotinis, naudotysi U-PAY Paslaugomis bei yra atsakingas uz Kliento
vaiko/globotinio supazindinimg su Siomis Taisyklémis bei vaiko/globotinio naudojimasi U-PAY Paslaugomis, jskaitant
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visus mokescius, patirtas i§laidas ir atliktus pirkimus;

3.2.2. suteikia informuotg sutikimg tvarkyti Kliento vaiko/globotinio asmens duomenis, laikantis Siose Taisyklése
nustatyty asmens duomeny tvarkymo salygy.
3.3. U-PAY turi teis¢ bet kada pareikalauti i§ Kliento informacijos ir (ar) dokumenty apie ar susijusiy su Klientu ir/ar jo
vaiku/globotiniu. Visi dokumentai ir informacija paruoSiami bei pateikiami Kliento saskaita. Jei Klientas per U-PAY
nustatyta terming nepateiks papildomos informacijos ir (ar) dokumenty, U-PAY turi teis¢ sustabdyti visy ar dalies U-
PAY paslaugy teikimg Klientui.

4. U-PAY VALDYMO PRIEMONE

4.1. U-PAY sistemoje U-PAY valdymo priemoné¢ yra susiejama su vienu U-PAY unikaliu identifikatoriumi (UI), kuris
yra priskiriamas konkreCiam Klientui. U-PAY uztikrina U-PAY sistemoje Ul unikaluma ir nekintamuma.

4.2. Visi ir bet kokie veiksmai, kuriuos U-PAY sistema priskyré kaip atliktus konkrec¢iam UI, yra laikomi atliktais
(susilaikyta nuo jy atlikimo) konkretaus Kliento, kuriam yra priskirtas konkretus UI, kuris savo ruoztu yra susietas su
konkre¢ia U-PAY valdymo priemone.

4.3. U-PAY mokéjimo priemonés galioja iki jose nurodytos datos, o jeigu ji nenurodyta — neterminuotai.

4.4. Jei Klientas nesinaudoja U-PAY mokéjimo priemone daugiau kaip 6 (Sesis) ménesius is eilés, U-PAY turi teis¢
panaikinti tokig priemong, i§ anksto apie tai informuodama Klienta.

4.5. Klientas neturi teisés naudotis negaliojancia ar panaikinta U-PAY mokéjimo priemone.

4.6. Klientas turi teis¢ ir pareiga, jeigu jam tampa zinoma, jog kyla grésmé U-PAY mokéjimo priemonés saugumui,
prasyti blokuoti U-PAY mokeéjimo priemong. Klientas pateikia praSyma UPAY paskyroje nurodyta tvarka ir kontaktais.
Uz U-PAY mokeéjimo priemonés blokavima yra atsakinga mokymosi jstaiga, kurioje mokosi Klientas ar jo
vaikas/globotinis.

4.7. I8nykus aplinkybéms, dél kuriy U-PAY mokéjimo priemoné buvo blokuota, mokymosi jstaiga, kurioje mokosi
Klientas ar jo vaikas/globotinis, gavusi Kliento praSyma, panaikina U-PAY mokéjimo priemonés blokavima arba
i8duoda (organizuoja i8davima) naujg U-PAY mokéjimo priemong.

5. U-PAY PASLAUGU TEIKIMO PRADZIA

5.1. U-PAY paslaugos pradedamos teikti Klientui tada, kai jis atlieka registracijos www.u-pay.lt paskyroje procediirg ir
isigyja (jam suteikiama) U-PAY mokéjimo priemong.

5.2. Klientas neturi teisés pradéti naudotis U-PAY paslaugomis, jeigu jis nesusipazino ir (ar) nesutinka su bet kuria i$
$iy Taisykliy salygy.

5.3. Klientui patvirtinus Taisykles, U-PAY turi teis¢ atsisakyti teikti U-PAY Paslaugas naujam Klientui, jeigu toks
paslaugy teikimas pazeisty kity asmeny teises ir teisétus interesus, ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés akty normas.
5.4. U-PAY ir Kliento dalykiniai santykiai prasideda Klientui pasirasius (patvirtinus) Sias Taisykles ir galioja
neterminuotai. Jie gali biiti nutraukiami Taisyklése ir Lietuvos Respublikos teisés akty numatytais atvejais.

5.5. Dalykiniai santykiai ir U-PAY paslaugy teikimas gali biiti nutraukiamas U-PAY sprendimu ir U-PAY piniginé
uzdaroma, jeigu daugiau negu 6 ménesius Kliento piniginéje nebuvo atlickamos jokios operacijos ir sgskaitoje nebéra
elektroniniy pinigy.

5.6. Kliento informavimas apie nesutikimg su Taisyklémis yra pagrindas uzdaryti U-PAY pinigine.

6. REGISTRACIJA U-PAY SISTEMOJE
6.1. Kliento registracija U-PAY sistemoje atliekama per UPAY paskyra ir vyksta tokiais etapais:
6.1.1. Klientas suveda praSomus duomenis;
6.1.2. Klientas, idémiai ir i$samiai perskaites Sias Taisykles, jas patvirtina ir spaudzia ,,Aktyvuoti;
6.1.3. aktyvuojama U-PAY piniginé, kuri automatiskai susiejama su konkrecia U-PAY valdymo priemone, o pastaroji
su konkreciu UL

7. U-PAY PINIGINE

7.1. U-PAY piniginéje Klientas turi teis¢ laikyti Elektroninius pinigus, kuriuos jis gali jsigyti i§ U-PAY S$iose
Taisyklése numatytu biidu ir tvarka. Elektroniniy pinigy jsigijimas, priklausomai nuo Kliento pasirinkto jsigijimo biido,
gali buti atlygintinas arba neatlygintinas.

7.2. U-PAY piniginé néra banko saskaita, joje laikomos 1éSos néra laikomos indéliu, uz U-PAY pinigingje laikomas
1éSas paltikanos néra mokamos.

7.3. U-PAY piniginé yra valdoma naudojantis U-PAY moke¢jimo priemone ir U-PAY paskyra.

7.4. U-PAY piniginéje gali biiti tik Lietuvos Respublikos nacionalinéje valiutoje nominuotos 1éSos ir visos operacijos
gali biiti atlickamos tik minéta valiuta.

7.5. Uz Kliento atliktus bet kokius veiksmus su U-PAY pinigine atsakingu uz jy pasekmes laikomas jis pats. U-PAY
néra ir negali biiti latkoma atsakinga uz Kliento veiksmy pasekmes.

7.6. Visos Mokéjimo operacijos i§ ir | U-PAY piniging atliekamos laikantis Taisykliy 8 dalyje jtvirtintos tvarkos.



7.7. U-PAY piniginéje esantys Elektroniniai pinigai yra i$perkami Taisyklése numatytu biidu ir tvarka.

7.8. Jei Klientas nutraukia dalykinius santykius su U-PAY arba jie nutriiksta kitais pagrindais, Kliento U-PAY
piniginéje esancios léSos pagal jo PraSyma yra pervedamos j Kliento banko sgskaita arba kita Kliento nurodyta sgskaita.
7.9. Klientui U-PAY piniginéje esancios 1éSos grynais pinigais néra iSmokamos.

8. MOKEJIMO OPERACIJU ATLIKIMO TVARKA
8.1. Klientas turi teise¢ atlikti Mokéjimo operacijas Siose Taisyklése numatyta tvarka ir terminais.
8.2. Mok¢jimo operacijoms, kurios gali biti atliktos tik jvykdzius Elektroniniy pinigy iSpirkima, yra taikomos Taisykliy
10 dalies nuostatos.
8.3. Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti U-PAY apie neautorizuotg ar netinkamg Mokéjimo operacija, bet ne
véliau kaip per 13 ménesiy nuo nurasymo i§ U-PAY piniginés datos (jeigu Klientas yra Vartotojas).
8.4. Kliento atlickamoms Mokéjimo operacijoms nustatomi Zemiau nurodyti limitai:

8.4.1. Maksimali vieno ménesio Mokéjimo operacijy, inicijuojamy U-PAY mokéjimo priemonémis, suma — 150,00
Eur;

8.4.2. Atliekant bankinj pavedimg j U-PAY piniging taikomas apribojimas vienos operacijos sumai, minimali
pervedama suma yra 5,00 Eur, maksimali pervedama suma yra 100,00 Eur;

8.4.3. Maksimali pinigy suma, kuri gali biiti U-PAY piniginéje vienu metu — 150,00 Eur;

8.4.4. Maksimali pinigy suma, kurig Klientas ar treciasis asmuo jo naudai turi teis¢ papildyti U-PAY piniging vieny
kalendoriniy mety laikotarpyje — 1 000,00 Eur.
8.5. U-PAY turi teis¢ savo pasirinkimu, vienasaliskai ir be iSankstinio jspéjimo, jeigu tai yra biitina ginant U-PAY ir
(ar) kity asmeny teises ir teisétus interesus, ir (ar) siekiant jgyvendinti teisés akty reikalavimus, taikyti vieng ar kelias i$
§iy priemoniy:

8.5.1. sustabdyti Mokéjimo operacijy vykdyma ir ar kity paslaugy teikima;

8.5.2. blokuoti Kliento galimybg prieiti ir naudotis U-PAY valdymo priemone;

8.5.3. sulaikyti Mokéjimo operacijos 1é8as, jeigu dél jy kilo gincas arba kilo jtarimas, kad pervedamos neteisétai
igytos 1ésos.
8.6. Apie Taisykliy 8.5 punkte nurodytas priemones U-PAY Klienta informuoja nedelsiant, o apie galimybe susigrazinti
Klientui priklausancias 1éSas U-PAY Klienta informuoja per 2 (dvi) darbo dienas nuo paslaugy teikimo sustabdymo
dienos.
8.7. U-PAY, jtardama, kad Klientas vykdo ar per U-PAY pinigin¢ yra ar gali biiti vykdomas pinigy plovimas, terorizmo
finansavimas ar kitokia nusikalstama veikla, turi teis¢ be jspéjimo sustabdyti keliy ar visy paslaugy teikima Klientui
nepateikiant jokio paaiskinimo ar pranesimo iki kol nebus visiSkai paneigti ar patvirtinti pagristi jtarimai.
8.8. Istatymy nustatyta tvarka U-PAY turi teis¢ sulaikyti Mokéjimo operacijos 1éSas iki 5 (penkiy) darbo dieny ar
ilgesniam jstatyme nurodytam terminui.

9. ELEKTRONINIU PINIGU ISPIRKIMO TVARKA

9.1. U-PAY jsipareigoja iSpirkti Kliento U-PAY piniginéje turimus Elektroninius pinigus nominaligja pinigine verte.
Lésos uz i$pirktus pinigus pervedamos j Kliento ra§ytiniame praSyme nurodytg banko saskaitg ne véliau kaip per tris
darbo dienas po Kliento prasymo pateikimo.

9.2. Savo pageidavima dél Elektroniniy pinigy iSpirkimo Klientas (nepilnamecio vaiko tévas ar globéjas) pareisSkia
pateikdamas U-PAY raSytinj praSymg iSpirkti visus ar dalj jo turimy Elektroniniy pinigy.

9.3. Kituose susitarimuose, sudarytuose tarp Kliento ir U-PAY, gali biti nuodyta, kad Elektroniniai pinigai i§perkami
kitokia tvarka ir salygomis nei nurodytos Siose Taisyklése.

9.4. Papildomas mokestis uz Elektroniniy pinigy iSpirkima néra imamas.

9.5. U-PAY piniginéje esanciy 1ésy Klientui grynais pinigais U-PAY neiSmoka. Visi mokéjimai atliekami j Kliento ar
kito asmens saskaitg.

9.6. Jei Klientas uzdaro U-PAY piniging arba jei nutraukia dalykinius santykius, Kliento U-PAY piniginéje esancios
1é30s pervedamos j Kliento praSyme nurodyto asmens banko sgskaitg. Tuo atveju, jeigu Klientas turi pradelsty
isipareigojimy, U-PAY turi teis¢ i§ pervestiny (iSperkamy) pinigy sumos patenkinti (jskaityti) savo reikalavimus i
Klients.

9.7. Jei U-PAY nepavyksta grazinti 1éSy Klientui dél prieZas¢iy, nepriklausanciy nuo U-PAY, Klientas apie tai
informuojamas. Klientas privalo nedelsdamas nurodyti saskaitg ar pateikti papildoma informacija, biiting léSoms
grazinti (mokéjimui atlikti).

10. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

10.1. Klientas, norédamas papildyti U-PAY piniging, naudojasi NEO Finance, AB paslaugomis, ir uz saskaitos
papildyma $iai bendrovei (NEO Finance, AB) moka desimt euro centy (0,1 eur).

10.2. Klientas jsipareigoja visais atvejais, prie$ pradédamas naudotis konkre¢iomis U-PAY paslaugomis, isitikinti, ar
jos néra apmokestintos, jeigu taip, tai kokia yra jy kaina.



10.3. Jeigu Kliento U-PAY pinigingje nebuvo vykdomos Mokéjimo operacijos daugiau kaip 6 ménesius ir U-PAY
piniginéje yra Elektroniniy pinigy likutis, U-PAY taiko ménesinj 5 EUR Kliento U-PAY piniginés administravimo
mokestj. Laikoma, kad nebuvo vykdomos Mokéjimo operacijos, jeigu nebuvo vykdomi atsiskaitymai uz paslaugas ar
perkamas prekes, nebuvo papildoma U-PAY piniginé. Elektroniniy pinigy i$pirkimo operacija Kliento iniciatyva ir
administravimo mokescio nuskaitymas Siame kontekste nelaikoma Mokéjimo operacija Elektroniniais pinigais.

10.4. 3 punkte minimas U-PAY piniginés ménesinis administravimo mokestis nuraSomas nuo U-PAY piniginés
kiekvieno ménesio paskutine darbo dieng be atskiro Kliento sutikimo. Jeigu 1éSy ménesiniui mokesc¢iui sumokéti
nepakanka, nuraSomos tuo momentu pinigingje esancios lé€Sos ir Klientui skola nekaupiama.

10.5. Elektroniniy pinigy iSpirkimui mokesciai netaikomi.

10.6. Elektroniniai pinigai iSperkami i§ aktyvuoty U-PAY piniginiy.

11. KLIENTO TEISES IR ISIPAREIGOJIMALI

11.1. Klientas turi teis¢ pasinaudoti visomis Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Siose Taisyklése jtvirtintomis
Kliento teisémis.

11.2. Kliento atlickamoms Mokéjimo operacijoms yra taikomi Siose Taisyklése nurodyti apribojimai.

11.3. Klientas, atsizvelgiant j tai, kad jo tapatybé néra nustatyta naudojant sustiprintg tapatybés nustatymo procediira,
negali pasinaudoti zemiau nurodytomis teisémis:

11.3.1. reikalauti, kad U-PAY jrodyty, jog mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai
uzregistruota, jrasyta i saskaitas ir jos nepaveiké techniniai arba kiti trikdziai tuo atveju, jeigu Klientas mano, kad tai ne
jis autorizavo mokéjimo operacija i$ ar | U-PAY piniging;

11.3.2. reikalauti, kad U-PAY sugrazinty Klientui neautorizuotos Mokéjimo operacijos suma ir atkurty U-PAY
piniginés, i$ kurios ta suma buvo nurasyta, likutj, kuris biity, jeigu neautorizuota Mokéjimo operacija nebiity buvusi
atlikta, tame tarpe ir tais atvejais, kai Mokéjimo operacija buvo atlikta dél Kliento prarastos ar pavogtos U-PAY
mokéjimo priemonés panaudojimo ar neteiséto mokéjimo priemonés jgijimo, jei Klientas neapsaugojo U-PAY
mokéjimo priemonés saugumo poZymiy;

11.3.3. kitomis teisémis, nurodytomis Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme, kurios néra suteikiamos arba gali
biiti nesuteikiamos anoniminiy mokétojy atzvilgiu.

11.4. Klientas jsipareigoja:

11.4.1. laikytis Taisykliy, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy;

11.4.2. nepazeisti U-PAY ir treCiyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy;

11.4.3. jokioms aplinkybéms esant neteikti U-PAY ir tretiesiems asmenims melagingos, klaidinancios ar neteisingos
informacijos;

11.4.4. neplatinti kompiuteriniy virusy ar imtis kity priemoniy, kurios galéty sutrikdyti sistemy darba, pakenkti ar
sunaikinti informacija bei sukelti kitokia zalg U-PAY sistemai, jrangai ar informacijai;

11.4.5. nesiimti bet kokiy kity ty¢iniy veiksmy, kurie sutrikdyty U-PAY paslaugy teikima Klientui ar tretiesiems
asmenims ar sutrikdyty U-PAY sistemos veikima;

11.4.6. nenaudoti U-PAY paslaugy teikiant ar gaunant jstatymy uzdraustas ar vieSajai tvarkai ir gerai moralei
priestaraujancias paslaugas/prekes.

11.5. Klientas, turintis teis¢ naudotis U-PAY mokéjimo priemone, turi Sias pareigas:

11.5.1. riipestingai saugoti bei niekam neperduoti U-PAY mokéjimo priemonés, neatskleisti jos valdymo duomeny
(slaptazodziy ir (ar) kity);

11.5.2. imtis visy veiksmy uztikrinti personalizuotus U-PAY valdymo priemonés saugumo poZymius: saugoti ir
neatskleisti tretiesiems asmenims UPAY paskyros prisijungimo vardo ir slaptazodzio.

11.5.3. suzinojes apie U-PAY mokéjimo priemonés praradima, vagyste arba neteiséta jgijima ar neautorizuota jo
naudojima, nedelsiant apie tai pranesti mokymosi jstaigai, kurioje mokosi Klientas ar jo vaikas/globotinis.

11.6. Klientas, pats atlikgs 11.5.1 (ar) 11.5.2 punktuose nurodytus veiksmus ir (ar) gal¢j¢s, bet neuzkirtes jiems kelio, ir
(ar) juos atlikus dél Kliento didelio neatsargumo, pilna apimtimi prisiima dél to patirtus nuostolius, bei jsipareigoja
atlyginti kity asmeny nuostolius, jeigu jie buvo patirti dél minéty Kliento veiky.

11.7. U-PAY nedelsiant informuoja kompetentingas valstybines institucijas, jeigu jai tampa zinoma, jog Klientas vykdo
jstatymams priesingg veikla.

11.8. Klientas privalo ne reciau kaip viena karta per ménesj UPAY paskyroje tikrinti informacija apie U-PAY
pinigingje atliktas Mokéjimo operacijas.

11.9. Klientas privalo rastu (per mokymosi jstaiga, kurioje mokosi Klientas ar jo vaikas/globotinis) pranesti U-PAY
apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokéjimo operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar
netikslumus U-PAY piniginés iSraSe. PraneSimas turi biiti pateikiamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 60 kalendoriniy
dieny nuo dienos, kai U-PAY, Kliento nuomone, atliko neautorizuota Mokéjimo operacija ar netinkamai atliko
Mokejimo operacija.

11.10. Klientas, nesilaikantis Taisykliy salygy, gali buti paSalintas i§ U-PAY sistemos, nutraukiant su juo dalykinius
santykius, bei i$ jo pareikalauta atlyginti visus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius.



12. U-PAY PINIGINES PAPILDYMAS IR APSAUGOS PRIEMONES

12.1. Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti mokymosi jstaigai, kurioje mokosi Klientas ar jo vaikas/globotinis,
apie jam priklausancios U-PAY mokéjimo priemonés vagyste ar praradimg kitu budu.

12.2. U-PAY turi teis¢ blokuoti U-PAY piniging (t.y., visiSkai ar i§ dalies sustabdyti Mokéjimo operacijas U-PAY
pinigingje) ir (ar) U-PAY mokejimo priemong (t.y., visiSkai ar i§ dalies uzdrausti ja naudotis), ir (ar) kitag U-PAY
valdymo priemoneg:

12.2.1. dél objektyviai pagrjsty prieZasciy, susijusiy su U-PAY piniging¢je esanciy 1é8y ir (ar) U-PAY valdymo
priemoniy saugumu;

12.2.2. dél jtarimo neteiséto ar nesaziningo U-PAY pinigingje esanciy lésy ir (ar) U-PAY valdymo priemonés
naudojimo arba dél labai padidéjusios rizikos, kad Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo
jsipareigojimo;

12.2.3. jei Klientas nesilaiko Taisykliy salyguy;

12.2.4. jei U-PAY turi pagrjsty jtarimy, kad U-PAY piniginéje esan¢iomis 1éSomis ir (ar) U-PAY valdymo priemone
gali neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

12.2.5. jei U-PAY turi pagrjsty jtarimy, kad U-PAY piniginé ir (ar) U-PAY valdymo priemoné gali biiti naudojama ar
yra panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

12.2.6. jei U-PAY pateikiama priestaringa informacija apie asmenis, turin¢ius teis¢ atstovauti Klientui;

12.2.7. Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty ir sutartyje ar kitose su U-PAY sudarytose sutartyse
nustatytais atvejais.

12.3. Pirmiau nustatytais atvejais U-PAY informuoja Klienta (per mokymosi jstaiga, kurioje mokosi Klientas ar jo
vaikas/globotinis) apie U-PAY piniginés ir (ar) U-PAY mokéjimo priemonés blokavimg ir blokavimo prieZastis, jei
jmanoma, iki blokuodama U-PAY piniging ir (ar) U-PAY mokéjimo priemong ir ne véliau kaip tuoj pat ja uzblokavusi,
iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susilpninty saugumo priemones ar biity draudziamas pagal kitus
teisés aktus.

12.4. U-PAY panaikina U-PAY piniginés ir (ar) U-PAY mokéjimo priemonés blokavima, kai nebelieka U-PAY
piniginés ir (ar) U-PAY mokeéjimo priemonés blokavimo priezasciy.

12.5. Kliento iniciatyva U-PAY piniginé ir (ar) U-PAY mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas pateikia
mokymosi jstaigai, kurioje mokosi Klientas ar jo vaikas/globotinis atitinkamg praSyma) ar pranesa, kad Klientui
suteikta U-PAY mokéjimo priemoné yra pavogta ar kitu biidu prarasta, ar U-PAY piniginéje esancios 1éSos ir (ar) U-
PAY valdymo priemoné naudojama ar gali biiti naudojama kitu neteisétu biidu. Mokymosi jstaiga, kurioje mokosi
Klientas ar jo vaikas/globotinis turi teis¢ reikalauti, kad Kliento zodziu pateiktas pra§ymas blokuoti U-PAY piniging ir
(ar) U-PAY mokéjimo priemong biity véliau patvirtintas rastu ar kitu mokymosi jstaigai priimtinu biidu. Jeigu U-PAY
piniginé ir (ar) U-PAY moke¢jimo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, mokymosi jstaiga gali atSaukti blokavima
arba i§duoti (organizuoti iSdavima) naujg U-PAY mokéjimo priemong tik gavusi Kliento prasyma rastu.

12.6. U-PAY piniginés papildymas gali biiti atliekamas tik per UPAY paskyra, naudojantis NEO Finance, AB
paslaugomis. U-PAY piniginés negalima papildyti jokiu kitu budu.

13. SUTIKIMAS TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
13.1. Klientas sutinka, kad U-PAY tvarkyty jo ir/ar jo vaiko/globotinio asmens duomenis, tikslu suteikti jam U-PAY
paslaugas, bei vykdyti kitus jsipareigojimus.
13.2. U-PAY kaip duomeny valdytojas gerbia visy fiziniy asmeny (jskaitant, savo Klienty, suaugusiyjy ir vaiky)
privatuma ir jsipareigoja uztikrinti Kliento ir Kliento vaiky/globotiniy asmens duomeny sauguma naudojantis
teikiamomis U-PAY paslaugomis ir (ar) kreipiantis j U-PAY.
13.3. Kliento asmens duomeny tvarkymga nustato 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniu asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomenu
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau —
BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, kiti teisés aktai, reglamentuojantys tokiy
duomeny rinkima, taip pat Sios Taisyklés. U-PAY ir Klienty atskiruose susitarimuose, konkrec¢iam Klientui
pateikiamoje informacijoje konkretaus Kliento asmens duomeny tvarkymo veiksmai gali biiti detalizuoti ir
konkretizuoti.
13.4. Kliento asmens duomenys gali bati tvarkomi, kai:

13.4.1. Klientas duoda sutikima tvarkyti asmens duomenis tam tikrais tikslais;

13.4.2. Kliento asmens duomeny tvarkymas yra bitinas teikti U-PAY paslaugoms;

13.4.3. siekiama apsaugoti Kliento esminius interesus;

13.4.4. Kliento asmens duomenis reikia tvarkyti dél teiséto intereso, kurio siekia U-PAY arba treciasis asmuo, kuriam
teikiami asmens duomenys, ir jei Kliento interesai néra svarbesni;

13.4.5. Kliento asmens duomenis tvarkyti yra biitina U-PAY vykdant teisés akty nustatytus reikalavimus.
13.5. Asmens duomenys gali biiti renkami ir tvarkomi Siais biuidais:

13.5.1. Klientui pildant U-PAY paskyroje esancius dokumentus (praSymus, paraiskas, anketas ir pan.);
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13.5.2. Klientui pateikiant asmens duomenis bendravimo su U-PAY darbuotojais ar atstovais metu.

13.6. U-PAY, tvarkydama asmens duomenis, uztikrina kiekvieno asmens privataus gyvenimo nelie¢iamumo teisg,
grieztai laikosi BDAR, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty
reikalavimy, taip pat Siy principy:

13.6.1. Teisétumo, saziningumo ir skaidrumo;

13.6.2. Tikslo apribojimo;

13.6.3. Duomeny kiekio mazinimo;

13.6.4. Tikslumo;

13.6.5. Saugojimo trukmés apribojimo;

13.6.6. Vientisumo ir konfidencialumo;

13.6.7. Atskaitomybés.

13.7. U-PAY Kliento asmens duomenis tvarko Siais tikslais:

13.7.1. vykdyti U-PAY jsipareigojimus, kylanéius i§ Taisykliy:

13.7.1.1. Blokuoti U-PAY mokéjimo priemong;
13.7.1.2. Grazinti 1é3as, esancias U-PAY mokéjimo priemonéje.

13.7.2. vykdyti galiojanCiuose teisés aktuose numatytas U-PAY pareigas;

13.7.3. saugoti ir ginti pazeistas U-PAY ir (ar) Kliento teises ir teisétus interesus;

13.7.4. kitais tikslais numatytais Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

13.8. Asmens duomeny tvarkymas 13.7.1 punkte nustatytu tikslu:

13.8.1. U-PAY tvarko Siuos Kliento asmens duomenis: vardas, pavarde, elektroninio pasto adresas, Kliento el. pinigy
ar kredito jstaigoje turimos saskaitos, j kurig i§ U-PAY saskaitos bus atlieckamas pavedimas, numeris, U-PAY saskaitos
numeris, Sios sgskaitos iSrasas ir pinigy apyvarta joje, Kliento vaiko/globotinio vardas, pavarde, gimimo data, Kliento
vaiko/globotinio mokéjimo priemonés galiojimo data.

13.8.2.Siame Privatumo politikos skyriuje nurodytais tikslais asmens duomenys tvarkomi, kol tesiasi dalykiniai
santykiai ir Klientas naudojasi U-PAY paslaugomis, o santykiams pasibaigus, surinkti asmens duomenys saugomi 10
(desimt) mety po dalykiniy santykiy pabaigos.

13.9. Klientas patvirtina, kad jam zinoma ir jis sutinka, jog U-PAY jo asmens duomenis perduoty tretiesiems asmenims,
jeigu toks perdavimas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus arba biitinas siekiant
uztikrinti Kliento interesus, tame tarpe suteikti jam U-PAY paslaugas.

13.10. Kliento asmens duomenys gaunami tiesiogiai i§ Kliento, jam kreipiantis | U-PAY, registruojantis U-PAY
paskyroje, pildant paraiskas, praSymus per UPAY paskyra, pateikiant U-PAY prasomus dokumentus ar kitu biidu U-
PAY pateikiant savo duomenis.

13.11. Klientas sutinka, kad U-PAY Kliento asmens duomenis gauty i§ vieSyjy registry bei kity duomeny baziy, kuriose
yra tvarkomi Kliento asmens duomenys, jeigu tokie duomenys U-PAY yra biitini pagal Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimus arba siekiant uztikrinti Kliento interesus, tame tarpe suteikti jam U-PAY paslaugas.

13.12. Klientas turi visas Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, BDAR ir kituose teisés
aktuose jtvirtintas teises, jskaitant teise:

13.12.1. susipazinti su U-PAY tvarkomais savo asmens duomenimis ir gauti informacija, i§ kokiy $altiniy ir kokie
Kliento asmens duomenys buvo surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi ir kam teikiami;

13.12.2. reikalauti i$taisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba apriboti, i§skyrus saugojima, savo asmens
duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant BDAR ar kity jstatymy nuostaty;

13.12.3. nesutikti, kad buity taikomas tik automatizuotas duomeny tvarkymas, jskaitant profiliavima;

13.12.4. jgyvendinti savo teis¢ ] duomeny perkeliamuma;

13.12.5. jgyvendinti teise biiti ,,pamirStam®;

13.12.6. skysti U-PAY kaip duomeny valdytojo veiksmus Lietuvos Respublikos Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.

13.13. Savo teises jgyvendinti galite bet kuriuo metu atvyke i UAB ,,UCS Baltic* (U-PAY) buveing adresu Ulony. g. 5,
Vilnius, ir pateike laisvos formos rasytinj praSymg kartu su savo asmens tapatybe patvirtinanc¢iu dokumentu.

13.14. Teisg reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba apriboti, i§skyrus saugojima, savo asmens duomeny
tvarkymo veiksmus Klientas gali jgyvendinti Sia tvarka:

13.14.1. Jeigu Klientas mano, kad jo asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesaziningai, ir dél to kreipési j U-
PAY, U-PAY patikrina asmens duomeny tvarkymo teisétuma, sazininguma. Klientui rastu paprasius bei U-PAY
nustacius, kad duomenys buvo surinkti neteisétai ir nesaziningai, U-PAY sunaikins neteisétai ir nesaziningai sukauptus
asmens duomenis ar sustabdys tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojima.

13.14.2. Asmens duomenis, kuriy tvarkymo veiksmai apriboti, U-PAY saugos tol, kol jie bus sunaikinti (duomeny
subjekto praSymu arba pasibaigus duomeny saugojimo terminui), kiti tvarkymo veiksmai su tokiais asmens duomenimis
gali buti atliekami tik:

13.14.2.1. turint tiksla jrodyti aplinkybes, dél kuriy asmens duomeny tvarkymo veiksmai buvo apriboti ;
13.14.2.2. jei Klientas duoda raSytinj sutikimg toliau tvarkyti savo asmens duomenis;
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13.14.2.3. jei reikia apsaugoti U-PAY ar treCiyjy asmeny teises ar teisétus interesus.

13.14.3. Ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny U-PAY pranesa Klientui apie Kliento pra§ymu atliktg ar neatliktg
duomeny subjekto asmens duomeny sunaikinima ar asmens duomeny tvarkymo veiksmy apribojima.
13.15. U-PAY, veikdama kaip duomeny valdytojas, turi teis¢ motyvuotai atsisakyti jgyvendinti Kliento teis¢ apriboti
duomeny subjekto duomeny tvarkyma esant BDAR nustatytiems pagrindams, jskaitant, bet neapsiribojant, jei tolesnis
duomeny tvarkymas, saugojimas yra biitinas U-PAY siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisétus interesus.
13.16. U-PAY atsisakymas jgyvendinti Kliento kaip duomeny subjekto teises gali buti skundziamas Lietuvos
Respublikos Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.
13.17. Informacija apie Kliento duomeny tvarkyma Klientui teikiama, duomeny tvarkymo teisétumas ir sagziningumas
tikrinamas, duomeny tvarkymo veiksmai nutraukiami, duomenys sunaikinami neatlygintinai.
13.18. U-PAY imasi visy biitiny, protingy ir pagrjsty priemoniy, kad uztikrinty Kliento asmens duomeny apsauga ir
tvarkymo teisétuma.
13.19. U-PAY jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis grieztai ir be jokiy i§lygy laikydamasi Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kity teisés akty nuostaty.
13.20. U-PAY jsipareigoja tvarkyti tik tieck asmens duomeny, kiek yra biitina tam, kad galéty tinkamai jvykdyti visas
prisiimtas prievoles pagal Taisykles ir (ar) kitus privalomus dokumentus.

14. TAISYKLIU SALYGU KEITIMAS

14.1. U-PAY turi teise¢ pakeisti Taisykles ir (ar) kitus su dalykiniais santykiais susijusius dokumentus (kainyna ir kt.),
apie pakeitimg informavus Klientg ne véliau kaip likus 30 kalendoriniy dieny iki pakeitimo jsigaliojimo dienos. Minétas
pranesimas apie Taisykliy ir (ar) kity susijusiy dokumenty pakeitima skelbiamas UPAY paskyroje. UPAY paskyroje
paskelbtas pranesimas laikomas tinkamu (rastisku) Kliento informavimu apie vienasaliska Taisykliy ir (ar) kity
susijusiy dokumenty pakeitimg. Laikoma, kad Klientas sutinka su §iais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo
dienos U-PAY nepranesa, jog su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teis¢ nedelsdamas ir nemokédamas jokio
komisinio atlyginimo nutraukti dalykinius santykius ir sutikimg su Taisyklémis, rastu informuodamas U-PAY, iki
dienos, kurig bus pradéti taikyti pakeitimai.

14.2. Klientui nepasinaudojus teise nutraukti dalykinius santykius ir atSaukti sutikimg su Taisyklémis iki pakeitimy
jsigaliojimo, laikoma, kad Klientas sutinka su atliktais pakeitimais.

15. SALIU ATSAKOMYBE

15.1. U-PAY nejsipareigoja uztikrinti nepertraukiamo U-PAY sistemos ir U-PAY valdymo priemonés veikimo, kadangi
U-PAY sistemos veikimui gali daryti jtaka veiksniai, kurie nepriklauso nuo U-PAY valios. Taciau U-PAY jsipareigoja
deéti visas protingas pastangas, kad uZztikrinty kiek jmanoma sklandesnj U-PAY sistemos ir U-PAY valdymo priemonés
veikima, ta¢iau U-PAY, visais atvejais, neatsako uz pasekmes, atsiradusias dél U-PAY sistemos veiklos ir U-PAY
valdymo priemonés veikimo sutrikimy.

15.2. U-PAY neatsako uz Kliento turétas papildomas i$laidas ar patirtus netiesioginius nuostolius (negautas pajamas,
pelna ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta Mokéjimo operacija.

15.3. U-PAY Sistemos ir (ar) ir U-PAY valdymo priemonés veikimo sutrikimu néra laikomi atvejai, kai U-PAY
laikinai, taciau ne ilgiau kaip 24 valandas riboja prisijungima prie U-PAY sistemos ir (ar) U-PAY paskyros dél U-PAY
sistemos ir (ar) U-PAY paskyros remonto, tobulinimo darby ir kity pana$iy atvejy, ir jeigu apie tokius atvejus U-PAY
informuoja Klienta maziausiai pries 2 (dvi) kalendorines dienas.

15.4. U-PAY neatsako uz pasekmes:

15.4.1. kylancias U-PAY teisétai nutraukus dalykinius santykius, panaikinus Kliento U-PAY valdymo priemong ar
apribojus pri¢jima prie jos, taip pat apribojus (nutraukus) dalies paslaugy teikima;

15.4.2. kylancias dél bet kokiy U-PAY jsipareigojimy vykdymo sutrikimo dél priezasciy, kurias sukélé tre¢ioji Salis,
kurios U-PAY nekontroliuoja;

15.4.3. kitais Taisyklése ir (ar) teisés aktuose numatytais atvejais.

15.5. Jei Klientas yra vartotojas, Klientui tenka dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 150,00 Eur,
jei tie nuostoliai patirti dél:

15.5.1. prarastos ar pavogtos U-PAY mokéjimo priemonés panaudojimo;

15.5.2. neteiséto U-PAY mokéjimo priemonés jgijimo, jei klientas neapsaugojo personalizuoty saugumo pozZymiy.
15.6. Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas juos patyré veikdamas
nesgziningai, dél didelio neatsargumo ar ty€ios nejvykdes kity Taisyklése nustatyty pareigy.

15.7. U-PAY visais atvejais atsakys tik uz tuos nuostolius, kurie buvo tiesiogiai patirti dél Taisykliy pazeidimo ir tik
tokia apimtimi, kiek U-PAY galéjo protingai numatyti pazeidimo metu ar prie$ pazeidima.

15.8. U-PAY atsakomybés ribojimai nebus taikomi, jeigu tokius ribojimus draudzia taikytina teisé.

15.9. U-PAY neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél U-PAY piniginés ir (ar) U-PAY mokeéjimo priemonés
blokavimo, bei nemoka netesybuy, jei blokuojama buvo Taisyklése nustatyta tvarka ir esant Taisyklése nustatytomis
salygomis.
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16. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJE URE)

16.1. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Taisykliy nevykdyma, jei ji jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos
aplinkybiy, jrodyty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Klientas apie atsiradusias nenugalimos jégos
aplinkybes privalo raStu pranesti U-PAY per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo $iy aplinkybiy atsiradimo dienos. U-
PAY apie atsiradusias nenugalimos jégos aplinkybes pranesa Klientui elektroniniu pastu (jeigu nurodytas) ir (ar) U-
PAY paskyroje.

17. PRETENZIJU PAREISKIMAS

17.1. U-PAY netinkamai ir nekokybiskai suteikus U-PAY paslaugg ar netinkamai vykdant kitus jsipareigojimus,
Klientas gali pateikti pretenzija U-PAY. Si ikiteisminé gin¢o sprendimo procediira yra privaloma pries kreipiantis j
teisma.

17.2. Nuo pretenzijoje skundziamy veiksmy turi buiti pragj¢ ne daugiau kaip 6 (Sesi) ménesiai.

17.3. Klientas savo pretenzijg U-PAY turi pateikti rastu, kartu pateikdamas pretenzijos aplinkybes pagrindzian¢ius
tinkamai patvirtintus dokumentus. Klientas jsipareigoja pateikti tik pagrjstas ir motyvuotas pretenzijas. Klientas neturi
teisés piktnaudziauti pretenzijy pateikimu, tame tarpe, pateikti aiskiai nepagrjstas ir (ar) nemotyvuotas pretenzijas.
17.4. Aiskiai nepagrjstos ir (ar) nemotyvuotos pretenzijos néra nagrinéjamos.

17.5. Kliento pretenzijag U-PAY nagrinéja nemokamai.

17.6. Pretenzijai iSnagrinéti nustatomas iki 30 (trisdesimt) dieny terminas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.
17.7. Jeigu U-PAY pretenzijos iSnagrinéjimo rezultatas netenkina Kliento, jis turi teis¢ kreiptis j teisma.
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